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Quy dinh viéc nhan dién cac sy khong phu hop trong qua trinh nudi dudng,
chajlm soc va cac hoat dong giéo duc tré em, cap nhat theo doi va to chI:Ic xu 1y kip th~(‘ri
nham dam bao loai bo tri¢t d€ hoac han ché hay rat kinh nghiém sau sac, tranh tai dién
cac truong hop tuong tu.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho cic su khong phu hop trong qua trinh nudi dudng, chim séc va
cac hoat dong gido duc tré em trong Trudong.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan TCVN ISO 21001:2019 (diéu khoan 8.7).

Ban m6 ta md hinh hé théng quan 1y theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
21001:20109.

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT

Su khong phu hop: Su khéng dap tmg mot yéu cau di dinh.

5.NQI DUNG

Trach Thoi | Biéu mauw/Két

T Hoat dong nhiém gian qua

Phat hién va cap nhat theo
ddi cac sw khong phu hop:
Can b, vién chtrc, gido vién
khi phat hién sy khong phu hop
phat sinh trong qua trinh quan
ly, nuéi dudng, cham soc, gido
duc tré em co trach nhiém bao
T6 truong cap nhat sd theo ddi
su khong phu hop theo BM-04-
01, cac truong hop phat sinh . K,hl 0 | o4 theo ddi su
bao gom: Tat ca cac to | phat sinh . \

- A A . khong phu hop
+ Sy khong phu hop trong tiép | chuyén mon | sy khong BM-04-01
nhan tré (khong cap nhat danh phu hop
sach theo ddi, khong béo céo sd
luong tré ving, khéng nim rd
tinh trang tré ...).

+ Su khéng phu hop trong to
chic nudi dudng (ché bién
khong dam bao an toan thuc
phém/dinh dudng, cac hoat
dong chia sudt an va van
chuyén, qua trinh cho tré an tai
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cac nhom 16p khong ding quy
dinh, vé sinh thiéu sach s& 16p
hoc..).

+ Su khong phu hop trong gido
duc tré¢ em (khong thuc hién
theo gido trinh da dugc phé
duyét, thiéu nhiét tinh, thuc
hién sai v&1 quy dinh ctia nha
trudng ...).

+ Su khong phu hop theo cac
quy ché, quy dinh, ndi quy cua
nha trudng (khong chip hanh,
thuc hién sai 1éch, thuc hién sai
so v&i chi dao cua cép trén, lam
viéc khong dung ké hoach, tién
d6 hoan thanh cong viéc ...).

Xem xét va phan tich nguyén
nhéan:

Ban giam hiéu, céc to chuyén
mon sau tiép nhan thong tin tién
hanh xem xét:

+ Néu su khong phu hop phat| Ban .(A5|ém Sau khi

sinh do nguyén nhan khach hi¢u tiép nhan
quan, chi dao can bg, vién thong tin
chtrc, gido vién thong tin dén co Céac to su khong
quan hitu quan, phu huynh, hoc | chuyén mén | phu hop
sinh hodc giai trinh trong céc
bao cao dinh ky.

+ Néu trudng hop nguyén nhan
hoan toan mang tinh chu quan,
chuyén budc tiép theo dé xir 1y.

Té chire xir Iy sw khéng phu | Bangiam

hop: hiéu . y ‘
P Sau phan | Phicu yéu cau

tichrd | xir Iy su khong
nguyén | phu hop BM-

Truong hop su khong phu hop
co thé xur ly trong pham vi cua | Thu ky ban
tq AmlnP, ,TO trudng chi dao thuc | chi dao ISO nhan 04-02
hién xtr 1y ngay.

Truong hop su khong phu hop Cac td
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nghiém trong, Thu ky ban ISO | chuyén mon
mo phiéu yéu ciu xu 1y su
khong phu hgp theo BM-04-02
trinh Ban gidm hi¢u phé duy¢t,
chuyén cac td, ca nhan co lién
quan c6 trach nhiém phan tich
nguyén nhan va dua ra bién
phap xtr 1y cu thé, kip thoi

Kiém tra viéc thuc hién
Can ctr thong tin lién quan dén
két qua xur ly, Thu ky ban chi
dao ISO kiém tra viéc thuc
hién. Truong hop dam bdo cac
bién phap da duogc thuc hién
mot cach c6 hiu qua, ky xac | Thu ky ban xt Iy su khong
nhan tryc ti€p vao phi€u yé€u | chidao ISO " phu hop theo
chu xit 1y su khong phii hop y BM-04-02
theo BM-04-02, ‘ Cic tb
Truong hop chua dat yéu cau, | chuyén mén
b&o cdo Ban giam hiéu xem xét
va chi dao bién phéap xur ly kip
thoi.
. BIEU MAU

Ky hi¢u biéu miu Tén bi¢u miu
BM-04-01 S6 theo di su khong phu hop
BM-04-02 Phiéu yéu cau xtr Iy sy khong phu hop
.HO SO LUU

Noi dung ho so Pon vi luu triv Thoi gian luu

Ban giam
hiéu
R Phiéu yéu cau
Sau hoan Y
thanh xur

S6 theo ddi su khong phu hop 02 nam

To trinh, cac van ban co6 lién quan
trong qua trinh xtr ly sy khéng phu
hop
Phiéu yéu cau xur Iy sy khdng phu
hop

Thu ky ISO, t6
chuyén mon co
lién quan

02 nam

02 nam

Néu nhén thiy bét ky trang nio cia tai liéu nay bj thidu hodc bi bin, rach nat, md khong doc duge thi phai xin cép lai tai liéu

Mai s6: QT-04 Ngay ban hanh: 15/8/2024 Lan ban hanh: 01 Trang: 5/5




